
Edukacijske vježbe za dispečere medicinsko prijavno dojavne jedinice

Zavod za hitnu medicinu Karlovačke županije


1 dan

09:00 - 09:30 Registracija polaznika

09:30 - 09:40 Uvod u edukacijske vježbe

09:40 - 10:10 O Hrvatskom indeksu prijema hitnog poziva za MPDJ

10:10 - 10:30 Medicinska prijavno-dojavna jedinica

10:30 - 10:50 Osnovni radni procesi MPDJ

10:50 - 11:25 Osnove komunikacije u dispečerstvu

11:25 - 11:40 Pauza za kavu

11:40 - 11:55 Tehnička potpora i modeli odlučivanja u MPDJ

11:55 - 12:15 Postupci u slučaju izvanrednh situacija

12:15 - 12:30 Dokumentiranej u MPDJ

12:30 - 12:45 Kvaliteta u MPDJ

12:45 - 13:00 Demonstracija scenarija - rad s Hrvatskim indeksom prijema hitnog poziva

13:00 - 14:00 Upoznavanje sa strukturom Hrvatskog indeksa prijema hitnog 
poziva

14:00 - 15:30 Pauza za ručak

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

15:30 - 17:00 Grupa A Grupa B

17:00 - 18:00 Grupa B Grupa A 

18:00 - 19:30 Grupa A Grupa B

19:30 Završetak prvog dana

2. dan

08:00 - 10:30 Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

08:00 - 10:30 Grupa A Grupa B

10:30 - 10:45 Pauza za kavu

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

10:45 - 12:45 Grupa B Grupa A



12:45 - 13:00 Pauza za kavu

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

Vježbanje scenarija - rad s Hrvatskim 
indeksom prijema hitnog poziva

13:00 - 15:00 Grupa A Grupa B

15:00 - 16:00 Pauza za ručak

16:00 - 16:15 Priprema za ispit

16:15 - 17:00 Pismeni ispit

17:00 - 18:45 Praktični ispit - 2 ispitna mjesta

18:45 - 19:00 Rezultati ispita


