ZAVOD ZA HITNU MEDICINU
KARLOVACKE ZUPANIJE

dr. Viadka Maceka 48, 47000 Karlovac,
tel/fax: 047/ 804 016, 611 332, www.zzhm-kz.hr

Na temelju Clanka 30. Statuta Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije i Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Op€a uredba o zadtiti podataka), te Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti podataka (NN br.:
42/2018), ravnatelj Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, Nik$a Antica, dipl. iur., dana 17.
svibnja 2018. godine, donosi

PRAVILNIK O SIGURNOSTI INFORMACUIA |
POSTUPANJU S OSOBNIM PODACIMA

Op¢ce odredbe
Predmet Pravilnika
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se

a) zastita pojedinca-fizickih osoba u svezi s obradom njegovih osobnih podataka (u daljnjem tekstu:
Ispitanik) u odnosu na prikupljanje, obradu, koridtenje i éuvanje osobnih podataka,

b) obveze Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije kao Voditelja obrade (u daljnjem testu:
Voditelj obrade),

c) prava ispitanika, te

d) provedba organizacijskih, kadrovskih i tehni¢kih mjera zastite osobnih podataka,

a sve s ciljem osiguravanja provedbe Uredbe (EU) broja 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od
dana 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka.

Pojmovi
Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku:

1. ,Ispitanik” je svaka fizitka osoba o Cijim se osobnim podacima radi u smislu ovoga Pravilnika,
uklju€ujuci sadasnje, bivie i buduce zaposlenike, klijente, dobavljade i druge ugovorne partnere,
zainteresirane strane i dr.

2., 0sobni podaci” su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi.
Pojedinac ¢&iji se identitet mozZe utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao S$to su: ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, biometrijski, fizioloski,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. Osobni podaci mogu biti:
ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja, spol, broj mobitela, ostali
podaci za kontakt (adresa e-poSte, broj telefona), informacije o vrsti poslovnog odnosa, broj
bankovnog rauna, podaci iz osobne iskaznice i sl.,
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3. ,Sluzbenik za zastitu podataka“ je osoba imenovana od strane voditelja ili izvrsitelja obrade da vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanja prava na zastitu osobnih podataka,

4. ,Treca strana” je fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije Ispitanik,
izvritelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravnom nadleZnogéu
voditelja obrade ili izvriitelja obrade;

5. ,,Obrada” je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su
prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem stavijanjem na raspolaganje na drugi naéin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje koriStenja, brisanje ili unidtavanje,

7. ,Voditelj obrade” je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka. U smislu odredbi ovog
Pravilnika voditeljem obrade smatra se Zavod za hitnu medicinu Karlovatke Zupanije, OIB:
81321900129, dr. Vladka Maceka 48, Karlovac

8. ,Dokumentacijom” se smatraju: prijavni obrasci, rjeSenja, potvrde o pravu koristenja, potpisne liste,
Zivotopisi, nalozi, sporazumi, odluke, izvje$éa, zahtjevi, zamolbe, dopisi, podnesci, racuni,
narudzbenice, ugovori, natje¢ajna dokumentacija, projektna dokumentacija, radni nalozi, zapisnici,
suglasnosti, lijecnicke potvrde, izvadci izdani od tijela drzavne uprave i si.

9. ,Privola“ je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja Ispitanika
kojom on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose. Privola se daje u pisanoj formi, a Ispitanik moZe u svakom trenutku povuéi svoju Privolu
Sto ne utjece na zakonitost obrade prije povlaéenja.

10. ,,Biometrijski podaci” su osobni podaci dobiveni posebnom tehni¢kom obradom koja omogucéuije ili
potvrduje jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca kao Sto su fotografije lica ili daktiloskopski podaci.

11. ,Brisanje podataka“ je postupak unistenja fizicki zaprimljenih dokumenata s osobnim podacima od
strane imenovanog povjerenstva ili logicko brisanje (Cinjenje podataka necitkim) u poslovnom
informati¢kom sustavu.

12. ,Uprava“ u smislu ovog Pravilnika predstavlja ravnatelja, pomoénike ravnatelja i rukovoditelje
Sluzbi unutar Ravnateljstva, sukladno Statutu i opéim aktima Zavoda,

13. , primatelj” fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije Ispitanik,
voditelj obrade, izvr3itelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravhom
nadleZno$¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade,

14. ,, Povreda osobnih podataka” je kr3enje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.
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Nacela
Clanak 3.
(1) Obrada mora biti zakonita, postena i transparentna. Obrada je zakonita ukoliko je:

- nuZna izvrSavanje ugovora;

nuzna radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade;

nuzna kako bi se zastitili kljuéni interesi Ispitanika ili druge fizicke osobe;

nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa;
- Ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka,

- nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim u slu¢aju kada su od tih
interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode Ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka
{,nacelo zakonitosti“).

(2) Voditelj obrade na transparentan nacin, upotrebljavajudi jasan i jednostavan jezik, upoznaje
pojedince kako se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na
drugi nadin obraduju, kao i do koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se obradivati(,,nacelo
transparentnosti“).

{3) Voditel] obrade upoznaje pojedince s rizicima, pravilima, zastitnim mjerama i pravima u vezi s
obradom osobnih podataka i nainom ostvarenja svojih prava u vezi s obradom. U vrijeme prikupljanja
osobnih podataka, svrha u koju se osobni podaci obraduju mora biti izrijekom navedena i opravdana
te odredena.

(4) Voditelj obrade provodi prikupljanje osobnih podataka na primjereni, bitni i ograni¢eni naéin, na
ono $to je nuZno za svrhe u koje se podaci obraduju te osigurava da je razdoblje u kojem se osobni
podaci pohranjuju ograni¢eno na propisani zakonski rok, odnosno minimum. Osobni podaci kod
voditelja obrade se obraduju samo ako se svrha obrade opravdano ne bi mogla posti¢i drugim
sredstvima (,,nacelo ogranicenja svrhe®).

(5) Podaci trebaju biti tocni i aZurirani. Mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se
osobni podaci koji su identificirani kao neto¢ni, uzimajuéi u obzir svrhe za koje se obraduju, bez
odlaganja izbridu ili isprave( ,nacelo to¢nosti“).

(6) Osobni podaci obraduju se na nacin koji osigurava odgovarajucu sigurnost osobnih podataka,
uklju€ujuéi zastitu od neovladtene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili o3tecenja,
koristeéi odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere.

Radi osiguravanja da se osobni podaci ne drze duZe nego 3to je nuzno, voditelj obrade u opéim aktima
odreduje rok za brisanje te provodi periodi¢no preispitivanje i poduzima razumno opravdane radnje
radi osiguravanja da se neto&ni osobni podaci isprave ili izbriSu( ,,nalelo ogranicenja pohrane”).
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(7) Osobni podaci obraduju se uz odgovarajuée postovanje sigurnosti i povjerljivosti osobnih podataka,
$to obuhvaca i sprjeCavanje neovladtenog pristupa osobnim podacima i opremi kojom se koristi pri
obradi podataka ili njihove neovlastene upotrebe (,nacelo povjerljivosti i pouzdanosti“).

Clanak 4.

(1) Kada se obrada osobnih podataka temelji na Privoli, smatra se da je Privola zakonita samo ako je
dana jasnim, potvrdnim aktom, te se njime utvrduje da je Ispitanik dao suglasnost za obradu osobnih
podataka koji se odnose na njega. Suglasnost mora biti temeljena na slobodnoj, jedinstvenoj i
nedvosmislenoj odluci Ispitanika kojoj prethodi informiranje istog o obradi.

(2) Nacela zastite podataka iz stavka 3. ovog Pravilnika primjenjuju se na sve informacije koje se odnose

na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

(3) Osobni podaci koji su pseudonimizirani, a koji bi se mogli pripisati nekom pojedincu uporabom

.....

moze utvrditi.

(4) Nacela zastite podataka u smislu ovog Pravilnika ne primjenjuju se na anonimne informacije,
odnosno informacije koje se ne odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi ili na
osobne podatke koji su ucinjeni anonimnima na nacin da se identitet Ispitanika ne moze ili viSe ne
mozZe utvrditi. Ovaj Pravilnik se ne odnosi na obradu takvih anonimnih informacija, medu ostalim za

statistiCke ili istraZivaCke svrhe.
Svrha obrade

Clanak 5.
Svrha obrade je:

a) lzvr8avanje ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, kao i radi
izvrSavanja zakonskih obveza voditelja obrade.

Osobni podaci obraduju se u svrhu pruZanja medicinske skrbi i obavljanja registriranih djelatnosti
sukladno vaZecim pozitivno pravnim propisima Republike Hrvatske (Zakonu o zdravstvenoj zastiti,
Zakonu o radu. Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o obveznim odnosima, Zakonu o ra¢unovodstvu i dr.),
vazeéim aktima jedinice regionalne i lokalne samouprave te vaze¢im pravilnicima i internim aktima
voditelja obrade (npr. Pravilniku o radu, Pravilniku o zastiti na radu i dr.), u svrhu sklapanja i izvrienja
ugovora u kojem je Podnositelj stranka te radi ispunjenja legitimnih interesa voditelja obrade kao javne
ustanove u djelatnosti zdravstva u registriranim djelatnostima i zadataka koji se izvr§avaju u javhom
interesu.

b) Naplata potrazivanja

Ako Ispitanik ne ispuni ugovornu obvezu, odnosno ne plati dospjelo potraZivanje voditelju obrade,
voditelj obrade moZe proslijediti odgovarajuce osobne podatke drugim javnim slufbama i koristiti se
po potrebi uslugama drugih pravnih osoba za ostvarivanje naplate potraZivanja (npr. Hrvatskom
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zavodu za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. Ministarstva unutarnjih
poslova, javnobiljezni¢kim uredima, odvjetni¢kim uredima i dr.).

c) Drugih legitimnih interesa voditelja obrade

Osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti u kojem sluéaju se
podaci mogu proslijediti vanjskim informatickim kucama, provodenja mjera za zastitu poslovnih
prostora Zavoda (npr. provjera prava pristupa), provodenja mjere za unaprjedenje i razvoj proizvoda i
usluga voditelja obrade.

Clanak 6.
Posebna kategorija osobnih podataka

(1) Zavod ne vrsi obradu posebno osjetljivih podataka kao $to su: rasno ili eticko podrijetlo, politi¢ko
misljenje, vjersko ili filozofsko uvjerenje, genetski podaci, biometrijski podaci (radi jedinstvene
identifikacije pojedinca), spolni Zivot ili seksualna orijentacija pojedinca.

(2) Zavod vrsi obradu podataka o ¢lanstvu u sindikatu isklju¢ivo na temelju dane izri€ite Privole
Ispitanika za obradu tih osobnih podataka.

(3) Zavod vrsi obradu podataka o zdravlju Ispitanika, koja je nuZna za potrebe izvr§avanja obveza iz
djelatnosti Zavoda.

(4) Privole dobivene po prethodnim ¢lancima ovog ¢lanka odlazu se u personalne dosjee Ispitanika u
Sluzbi zaduZenoj za pravne, kadrovske i opée poslove.

Clanak 7.

Dokumentaciju ili informacije o osobnim podacima voditelj obrade zaprima u pisanom i usmenom
obliku:

- osobno od radnika ili Ispitanika,

- pisano (poStom ili telefaxom),

- elektronicki (e-mail, ICT kanal komunikacije i sl.),

- usmeno (telefonom).

Clanak 8.

(1) U postupku obrade osobnih podataka Voditelj obrade Ispitaniku pruza sve informacije vezano uz
obradu njegovih osobnih podataka, a osobito o svrsi obrade podataka, pravnoj osnovi za obradu
podataka, legitimnim interesima Voditelja obrade, namjeri predaje osobnih podataka treéim osobama,
razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni, o postojanju prava ispitaniku na pristup osobnim
podacima, te na ispravak ili brisanje osobnih podataka i ograniavanje obrade, pravu na ulaganje
prigovora kao i svim drugim informacijama predvidenim za Ispitanika sukladno odredbama Opde
uredbe.
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(2) Informacije iz prethodnog stavka pruzaju se Ispitaniku objavom ovog Pravilnika te njegovih izmjena
i dopuna na oglasnim plo¢ama Zavoda za hitnu medicinu Karlovac¢ke Zupanije kao i objavom na
internetskim stranicama Zavoda.

Clanak 9.

(1) Osobni podaci Ispitanika koji se prikupljaju, a nisu definirani ¢lankom 5. ovog Pravilnika prikupljaju
se i obraduju iskljucivo uz Privolu Ispitanika.

(2) Voditelj obrade mora omoguciti Ispitaniku davanje zasebne Privole za razli¢ite postupke obrade
podataka.

(3) Ako Zavod vrii obradu osobnih podataka za koju je potrebna Privola Ispitanika, ista privola se moze
dati na za to predvidenom obrascu ,Privola za obradu osobnih podataka“ u SluZbi za pravne, kadrovske
i opce poslove, kod voditelja sluzbe ili voditelja ispostave, a koji obrazac Ispitanik potpisuje.

(4) Obrazac Privole iz prethodnog stavka sastavljen je na nadin da osigurava primjenu odredbi Opce
uredbe vezanih uz reguliranje davanja privole, a pisani oblik sluZi u svrhu dokazivanja da je Ispitanik
dao privolu za obradu osobnih podatka.

(5) Osim navedenog obrasce privole kao dokazom davanja iste smatrat ¢e se i svaka izjava ili potvrdna
radnja u pisanom ili u elektroni¢ckom obliku dana Zavodu od strane Ispitanika, a koja po sadrzaju
postavlja jasno Ispitanikovo izrazavanje dobrovoljnog, posebnog, informiranog i nedvosmislenog
pristanka na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega.

€lanak 10.

(1) Zavod vr3i obradu osobnih podataka i na temelju usmene Privole Ispitanika, ali pod uvjetom da
Zavod moZe dokazati da je Ispitanik dao Privolu za obradu svojih osobnih podatka u tom obliku.

(2) Privola kojom Ispitanik Zavodu daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega mora
biti dobrovoljna.

(3) Ispitanik moZe u svakom trenutku opozvati danu Privolu i na nadin osobnog dolaska u prostoriju
ravnatelja, SluZbi za pravne, kadrovske i opée poslove, kod voditelja sluzbe ili voditelja ispostave, uz
predoCenje osobne identifikacijske isprave (osobna iskaznica, putovnica i sliéno) ili na drugi
odgovarajuci jednakovrijedan nacin u smislu identifikacije i utvrdivanja stvarne i nedvojbene volje
Ispitanika i to podno3enjem obrasca ,Povlacenje privole” koji Ispitanik potpisuje.

Postupanje radnika voditelja obrade s osobnim podacima zaprimljenim pisanim putem
Clanak 11.
Radnik voditelja obrade postupa s osobnim podacima na sljededi nacin:

1. Sve ulazne dokumente i popratnu dokumentaciju zaprimljenu osobno, poitom, elektroni¢kom
postom, telefaxom od strane Ispitanika predaju se Upravi radi odredivanja daljnje raspodjele
izvrSiteljima po organizacijskim jedinicama.
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2. Dokumentaciju su radnici obvezni zaprimiti osobno

3. Radnik obraduje osobne podatke uvodenjem u poslovno-informacijski sustav koji je zasti¢en
sustavom zastite voditelja obrade.

4. Podaci se ¢uvaju u sustavu odnosno trajno briSu/unistavaju u slu¢ajevima navedenima u €lanku 18.
ovog Pravilnika.

5. Sigurnom pohranom smatra se odlaganje papirnate dokumentacije u mape, registratore ili ormare
pod kljuéem, kao i zakljutavanje racunala sigurnosnom lozinkom nakon pola sata nekoristenja.

Obrada osobnih podataka djeteta
€lanak 12.

Voditelj obrade osobnih podataka moze obradivati osobne podatke djeteta bez privole ako je dijete
starije od 16 godina, u suprotnom je roditelj ili skrbnik obvezan dati privolu za dijete.

Obrada biometrijskih podataka
Clanak 13.

Voditelj obrade ne obraduje biometrijske podatke, ali ih moZe koristiti prilikom pojedinaénog i sigurnog
identificiranja Ispitanika.

Sadr#aj evidencije aktivnosti obrade
Clanak 14.

(1) Voditelj obrade vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je odgovoran, koja sadrzava sve sljedece
informacije:

a) ime i kontaktne podatke voditelja obrade kao i podatke o sluZbeniku za zastitu osobnih podataka,
b) svrhu obrade, kao i pravnu osnovu za obradu,

c) opis kategorije Ispitanika i kategorije osobnih podataka,

d) kategorije primatelja podataka kojima su osobni podaci otkriveni ili ée im biti otkriveni

e) dokumentaciju sa odgovarajucim zastitnim mjerama,

f) predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka,

g) opise tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

(2) Evidencija iz stavka 1. ovog €lanka mora biti u pisanom obliku, uklju€ujuéi elektroni&ki oblik.

(3) Voditelj obrade te predstavnik voditelja obrade, ako je primjenjivo, na zahtjev daju nadzornom
tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) uvid u evidenciju.
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Ostvarivanje prava korisnika na zastitu osobnih podataka
Clanak 15.

(1) Voditelj obrade osigurava Ispitaniku pravo na pristup informacijama o obradi osobnih podataka,
pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na
ogranitenje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor i automatizirano pojedina¢no
donosenje odluka.

(2) Zahtjevi za ostvarivanje prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnose se SluZbi za opée, kadrovske i
pravne poslove ili voditelju sluzbe osobno uz predocenje identifikacijske isprave (osobna iskaznica,
putovnica i sl.) u poslovnim prostorijama voditelja obrade, te pisanim ili elektroni¢kim putem kojim se
moze utvrditi stvarna volja Ispitanika.

(3) Svi zahtjevi iz stavka 1. ovog ¢lanka prilog su ovom Pravilniku i ¢ine njegov sastavni dio.

(4) Voditelj obrade ¢e odmah, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva
Ispitanika ili njegovog zakonskog zastupnika ili punomodenika poduzeti potrebne radnje, te o istima
obavijestiti Ispitanika u pisanom obliku. Ako je zahtjev podnesen elektroni¢kim putem, Voditelj obrade
informaciju pruza elektronitkim putem ako je to moguce, osim ako Ispitanik zatraZi drugadije.

(5) Rok iz stavka 4. ovog ¢lanka mozZe se prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuéi u
obzir slozenost i broj zahtjeva. Voditelj obrade obavjescuje (pisanim ili elektronskim oblikom) Ispitanika
o svakom takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima
odgadanja.

(6) O razlozima ne postupanja po zahtjevu Ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka, Voditelj obrade ¢e bez
odgadanja, a najkasnije jedan mjesec od dana primitka zahtjeva, izvijestiti Ispitanika (u pisanom ili
elektroniCkom obliku).

Pravo na pristup osobnim podacima
Clanak 16.

(1) Pravo na pristup informacijama omogucuje Ispitaniku pristup njegovim osobnim podacima, te ga
se informira o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, kategorijama njegovih osobnih podataka koji
se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su njegovi osobni podaci otkriveni ili ée
im biti otkriveni, predvidenom razdoblju (odnosno kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja) u kojem ¢ée
osobni podaci biti pohranjeni te u slu¢aju kada se osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika o njihovu
izvoru.

(2) Voditelj obrade, odnosno osoba koju on ovlasti, predaje Ispitaniku ispis odnosno presliku njegovih
osobnih podataka koji se obraduju bez naplate troskova. Preslika se podiZe u Sluzbi za opce, kadrovske
i pravne poslove
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Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka
Clanak 17.

Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka Ispitanik moZe traZiti ako su podaci nepotpuni ili
netocni. U navedenom slucaju voditelj obrade ¢e ispraviti netoéne osobne podatke ili uzimajuéi u obzir
svrhe obrade dopuniti nepotpune ili neto¢ne osobne podatke (npr. davanjem dodatne izjave) koji se
odnose na Ispitanika u bilo kojem trenutku nakon $to utvrdi daje potreban ispravak podataka

Pravo na brisanje osobnih podataka
Clanak 18.

(1) Pravo na brisanje osobnih podataka Ispitanik mozZe traZiti ako osobni podaci vi$e nisu nuzni za svrhu
radi koje su prikupljeni ili ako Ispitanik povuce privolu ( ako se obrada vr3i na osnovi privole Ispitanika)
ili ako su podaci nezakonito obradeni ili ako su obradivani protupravno ili ta obrada predstavija
nerazmjerno zadiranje u zastiene interese Ispitanika ili je takva obveza odredena pravom Europske
unije ili Republike Hrvatske.

(2) Ako je zahtjev Ispitanika za brisanjem osobnih podataka opravdan, isti e se trenutno i trajno
izbrisati odnosno unistiti na nacin da se osobni podaci zaprimljeni u pisanom obliku unititi, a
zaprimljeni u digitalnom obliku podvrgnuti procesu onemogucéavanja pristupa osobnim podacima.

(3) Pravo na brisanje osobnih podataka ne moze se koristiti u slu¢aju:
- prije isteka sklopljenog ugovora,

- obveze postivanja pravnih obveza voditelja obrade,

- zastite kljuénih interesa Ispitanika,

- izvrSavanja zadace voditelja obrade koje su od javnog interesa i kada su podaci nuZni za potrebe
legitimnih interesa voditelja obrade ili treée strane.

Pravo na ogranicenja obrade
Clanak 19.

(1) Ispitanik ima pravo na ograni¢enje obrade u slu€ajevima kada Ispitanik osporava to¢nost osobnih
podataka tijekom perioda koji onemogucava provjeru toénosti tih podataka, ili je obrada nezakonita
(ali Ispitanik ne traZi brisanje nego samo ogranitenje uporabe) ili Voditelj obrade vise ne treba osobne
podatke za potrebe obrade (ali ih Ispitanik traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva) ili je Ispitanik uloZio prigovor na obradu

(2) Voditelj obrade ¢e prestati s obradom osobnih podataka Ispitanika koji se obraduju na osnovi
javnog interesa ili legitimnog interesa Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, osim u sluéaju
kad postoje opravdani razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode Ispitanika ili u slu¢aju
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.
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Pravo na prenosivost podataka
Clanak 20.

(1) Ispitanik moZe od voditelja obrade zatraZiti prijenos svojih podataka drugom voditelju obrade u
strukturiranom obliku, uobi¢ajeno upotrebljavanom ili strojno Eitljivom formatu u sluaju kada se
obrada temelji na danoj privoli koja se moZe opozvati ili radi ispunjenja ugovornog odnosa, te kada se
obrada obavlja automatiziranim procesom.

Pravo na prigovor
Clanak 21.

Ispitanik moZe uloZiti prigovor na obradu svojih osobnih podataka ako obrada osobnih podataka nije
nuzna radi izvrSavanja zadace od javnog interesa ili pri izvr3avanju sluzbene ovlasti voditelja ili ako su
legitimni interesi voditelja obrade ili trece strane manje bitni od temeljnih prava i sloboda Ispitanika
koji zahtijevaju zastitu osobnih interesa nadalje Ispitanik moZe uloZiti prigovor ako se podaci obraduju
za potrebe izravnog marketinga.

Pravo na zalbu
Clanak 22.

Ako lIspitanik smatra da je voditelj obrade prilikom obrade njegovih osobnih podataka prekrsio
odredbe Opce Uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 i vaZece pravne propise koji ureduju zastitu
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj ima pravo uloZiti Zalbu Agenciji za zastitu osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj, odnosno, u slu¢aju promjene vazedih propisa, drugom tijelu koje ée preuzeti njenu
nadleZnost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar Europske unije.

Procjena rizika obrade osobnih podataka
Clanak 23.

(1) Voditelj obrade osobnih podataka duZan je procijeniti rizike koji bi mogli prouzrotiti fizicku,
materijalnu ili nematerijalnu Stetu, financijski gubitak, Stetu za ugled, neovlateno ponovno
omogucavanje pristupa osobnim podacima i drugu znatnu gospodarsku ili drustvenu Stetu.

(2) Voditelj obrade mora voditi racuna o rizicima koji bi mogli prouzro¢iti uskraéivanje prava Ispitaniku
da pristupi informacijama vezanih na obradu svojih osobnih podataka.

Zastita podataka na radnom mjestu
Clanak 24.

(1) Ovlastene osobe za obradu osobnih podataka u Zavodu za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije
odgovorne su za zastitu osobnih podataka Ispitanika od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka,
izmjena, neovlastenog otkrivanja ili pristupa.

(2) Povreda odredbe prethodnog stavka kao i povreda odredbi Opée uredbe predstavlja povredu
obveze iz radnog odnosa.
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(3) U svrhu osiguranja postupanja sukladno odredbama prethodnih stavaka, osobe navedene u stavku
1. ovog (lanka, podnose, na za to predvidenom obrascu, izjavu o povijerljivosti Sluzbi za opde,
kadrovske i pravne poslove, koja izjava se odlaZe u personalni dosje radnika u navedenoj Sluzbi. Uprava
moZe zatraZiti i od drugih osoba zaposlenih u Zavodu za hitnu medicinu Karlovatke Zupanije
podno3enje Izjave o povjerljivosti, a sve u cilju osiguranja pridrZavanje odredbi Opce uredbe.

€lanak 25.

(1) Voditelj obrade duZan je osigurati da svaki radnik koji zaprima dokumentaciju koja sadrzi osobne
podatke ima osiguran adekvatan prostor za pohranu osobnih podataka.

(2) Ukoliko se osobni podaci zaprimaju izvan poslovnih prostorija voditelja obrade radnik koji ih je
zaprimio duZan je poduzeti potrebne radnje kako bi dokumentaciju koja sadrzi osobne podatke na
siguran nacin dostavio do poslovnih prostorija voditelja obrade radi daljnjeg postupanja sukladno
odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 26.

(1) Radnik koji na svom radnom mjestu koristi ra¢unalo i prilikom rada upotrebljava osobne podatke
Ispitanika ili radnika duZan je poduzeti potrebne radnje da osobni podaci prilikom njegova izlaska iz
prostorije ne ostanu nezasticeni.

(2) Radnici koji su ovladteni za rad s osobnim podacima duZni su poduzeti sve mjere da osobni podaci
budu spremljeni na nacin da nisu dostupni neovlastenim osobama.

(3) Potrebnim mjerama smatra se spremanje pisane dokumentacije u ormar i njegovo zaklju¢avanje,
te spremanje klju¢a na mjesto nepoznato i nedostupno neovlastenim osobama.

(4) Osim postupanja s pisanom dokumentacijom radnik je duzan osigurati da sva dokumentacija
zaprimljena elektroni¢kim putem ili ona koja je pohranjena na ra¢unalu bude osigurana njegovom
osobnom lozinkom.

Video nadzor
Clanak 27.

(1) Voditelj obrade moze iznimno koristiti video nadzor samo u svrhu koja bi bila nuzna i opravdana za
zastitu osoba i imovine.

(2) Video nadzorom voditelja obrade bile bi obuhvaéene samo prostorije ili dijelovi prostorije, vanjska

povrsina objekta Ciji je nadzor nuZan radi postizanja svrhe iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) Voditelj obrade ¢e u slucaju video nadzora obvezno oznaéiti svaku poslovnu prostoriju ili dio
poslovnog prostora koji je pod video nadzorom, a oznaka ¢e u tom slu¢aju obvezno biti vidljiva svakoj
osobi najkasnije prilikom ulaska u perimetar snimanja.
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(4) Oznaka ce obvezno sadrZavati sliedeée informacije: daje prostor pod video nadzorom, podatke o
voditelju obrade i kontakt podatke putem kojih korisnik moZe ostvariti svoja prava.

(5) Voditelj obrade ce u slu¢aju video nadzora imenovati odgovornu osobu koja ima pravo pristupa
osobnim podacima prikupljenima putem video nadzora.

(6) Osoba iz stavka 5. ovog Clanka je obvezna potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih podataka i
nepostojanju sukoba interesa.

(7) Voditelj obrade je duZan poduzeti potrebne mjere da sustav video nadzora bude zasticen od
pristupa neovlastenih osoba.

(8) U svrhu iz stavka 7. ovog ¢lanka voditelj obrade mora uspostaviti automatizirani sustav zapisa za
evidentiranje pristupa snimkama video nadzora koje sadrZavaju vrijeme i mjesto pristupa, kao i oznaku
osoba koje su izvrsile pristup podacima prikupljenim putem video nadzora.

Video nadzor radnih prostorija
Clanak 28.

(1) Voditelj obrade moZe po potrebi i odluci ravnatelja provoditi obradu osobnih podataka radnika
putem video nadzora sukladno uvjetima utvrdenima propisima zastite na radu.

(2) Voditelj obrade je u slucaju provedbe iz stavka 1. ovog &lanka, obvezan prethodno obavijestiti
radnike o provedbi video nadzora poslovnih prostorija u kojima je njihovo mjesto rada.

(3) Pisanu izjavu o obradi osobnih podataka radnika puteni sustava video nadzora radnik daje prilikom
zaposljavanja na radnom mjestu pod video nadzorom.

(4) Video nadzor radnih prostorija ne obuhvaca prostorije za otpremu i odmor radnika, osobnu higijenu
i presviaéenje.

ldentifikacijska kartica radnika
Clanak 29.

(1) Voditelj obrade po potrebi i odluci ravnatelja moZe uvesti identifikacijsku karticu radnika kojom ¢e
se dokazivati se status radnika kod voditelja obrade, a ista sluZi kao sredstvo dokazivanja identiteta, za
pracenje radnog vremena i kontrolu pristupa.

(2) Podaci na identifikacijskoj kartici iz stavka 1. ovog &lanka se ne bi obradivali, ve¢ bi sluzili iskljuivo
radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa kod voditelja osobnih podataka

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Clanak 30.
(1) Odluku o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka donosi ravnatelj voditelja obrade.

(2) Sluzbenik za zastitu podataka mozZe biti radnik voditelja obrade
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(3) Zadace sluzbenika su:

- informiranje i savjetovanje voditelja obrade te radnika koji obavljaju obradu osobnih podataka
sukladno obvezama o zastiti podataka,

- pracenje poStovanja odredaba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja
2016. godine i politike voditelja obrade u odnosu na zastitu osobnih podataka, ukljuujuéi raspodjelu
odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje radnika koji sudjeluju u postupcima obrade osobnih
podataka,

- pruZanje savjeta Upravi voditelja obrade i

- suradnja s Agencijom za zastitu osobnih podataka.

(4) Voditelj obrade duZan je podupirati sluzbenika za zastitu podataka u izvrsavanju njegovih zadacéa i
ostvarivanju pristupa osobnim podacima iz stavka 2. ovog ¢lanka i postupcima obrade za odrzavanje
njegovog stru¢nog znanja.

Clanak 31.

(1) SluZbenik za zaStitu osobnih podataka je duZan potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih podataka o
nepostojanju sukoba interesa.

(2) Voditelj obrade je duzan podatke o sluzbeniku za zastitu osobnih podataka u¢initi javno dostupnima
na web stranicama ili drugim mjesta dostupnim korisnicima u poslovnim prostorijama.

Povreda osobnih podataka

Clanak 32.
(1) Povreda osobnih podataka u smislu ovog Pravilnika predstavlja kréenje sigurnosti koje dovodi do
sluajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlaitenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

(2) U slu¢aju povrede osobnih podataka pod uvjetom da je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzroditi visok rizik za prava i slobode pojedinca voditelj obrade obavjestava ispitanika i nadlezno
nadzorno tijelo.

(3) Voditelj obrade nema duznost obavjes¢ivanja Ispitanika ako je poduzeo sve tehnicke i organizacijske
mjere osobnih podataka koje osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije
ovlastena pristupiti, kao 3to je enkripcija, ako je poduzeo naknadne mijere zbog kojih vide nije
vjerojatno da ¢e dodi do visokog rizika za povredu osobnih podataka.

Clanak 33

(1) U slu€aju povrede osobnih podataka sluzbenik za zaititu osobnih podataka bez nepotrebnog
odgadanja, a najkasnije 72 sata nakon saznanja o povredi, izvje$¢uje Agenciju za zastitu osobnih
podataka.
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(2) lzvjeS¢e mora sadrZavati: prirodu povrede osobnih podataka, kategoriju povrede osobnih podataka,
priblizan broj povreda i evidencija, kontaktne podatke sluzbenika za zastitu osobnih podataka i drugih
osoba koje mogu pruziti dodatne informacije, opisati moguce posljedice, mjere koje je voditelj obrade
poduzeo ili predloZio.

(3) Voditelj obrade duzan je dokumentirati sve povrede osobnih podataka uklju¢ujuéi &injenice vezane
za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje $tete.

Sastavni dijelovi Pravilnika
Clanak 34.
Prilog i sastavni dio ovog Pravilnika su:
1. Politika o zastiti osobnih podataka i privatnosti,
2. Izjava o povijerljivosti,
3. Zahtjev za pristup osobnim podacima,
4. Zahtjev za izmjenu ili dopunu osobnih podataka,
5. Zahtjev za brisanje osobnih podataka,
6. Zahtjev za ogranitenje obrade osobnih podataka,
7. Zahtjev za prenosivost osobnih podataka,
8. Prigovor na obradu osobnih podataka,
9. Privola za obradu osobnih podataka
Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 35.

U slucaju da pojedini dijelovi op¢ih akata voditelja obrade nisu u suglasnosti s ovim Pravilnikom, izravno
se primjenjuje odgovaraju¢a odredba ovog Pravilnika, ne utjeui pri tome na valjanost opceg akta u
cijelosti.

U slucaju da pojedini dijelovi ovog Pravilnika nisu u suglasnosti s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. godine ili nacionalnom regulativom donesenom na osnovu
iste, izravno se primjenjuje navedena Uredba, odnosno nacionalni propis u tom dijelu, ne utjecuéi na
valjanost ovog Pravilnika u cijelosti.
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€lanak 37.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plogi.
URBROJ: 01-18-78/01

Karlovac, 17. svibnja 2018.g.

Ra\mateij

NikS3 Antica, dipl. iyr.

Q“/

Utvrduje se da je Pravilnik o sigurnosti informacija i postupanje s osobnim podacimé' fa-v‘oda za hitnu
medicinu Karlovacke Zupanije od 17. svibnja 2018.g., URBROJ: 01-18-78/01, objavljen na oglasnoj ploci
Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanijel7. svibnja 2018., a stupio je na snagu 25. 5. 2018.g.

Ravnatelj:

Niksa Antica, dipl. iur.

/&@L/f%%
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